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گامه عسگری  خانم دکتر      هن
نویسنده-مدرس دانشگاه ✓

 ها استارتاپ/شرکت های تجاری/قراردادها در بنگاه های اقتصادی–مشاور حقوقی ✓

مدیرعامل مؤسسه کاروکسب ویرا ✓

عضو انجمن زنان کارآفرین✓
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اهمیت وصول مطالبات. 1
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اهمیت وصول مطالبات. 1
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✓

✓

✓
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افزایش سودآوری. 2 حفظ جریان نقدی. ۱

مدیریت ریسک. 4 بهبود روابط با مشتریان. ۳

بهینه سازی فرآیندها. ۶ افزایش اعتبار سازمان. ۵
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وضوع برای این م. وصول مطالبات به شرکت کمک می کند تا جریان نقدی خود را حفظ کند: جریان نقدی پایدار

.پرداخت هزینه های جاری و تأمین مالی پروژه های آینده ضروری است

یرکرد در با وصول به موقع مطالبات، شرکت می تواند از پرداخت هزینه های اضافی ناشی از د: مدیریت هزینه ها

.دریافت وجوه جلوگیری کند



WWW.KAROKASBVIRA.COM -  مؤسسه آتی تجارت کار و کسب ویرا 11

وط به با دریافت به موقع مطالبات، شرکت نیاز به استقراض و پرداخت بهره های مرب: کاهش هزینه های مالی

.وام های بانکی را کاهش می دهد

ه وجوه دریافتی از مطالبات می تواند دوباره در کسب و کار سرمایه گذاری شود و ب: سرمایه گذاری مجدد

.افزایش سودآوری کمک کند
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این . ود برقرار کندبا پیگیری منظم مطالبات، سازمان می تواند رابطه بهتری با مشتریان خ: شفافیت و ارتباط مؤثر

.امر باعث ایجاد اعتماد و بهبود ارتباطات می شود

.مک می کندپیگیری مطالبات به شناسایی مشکلات مشتریان و ارائه راه حل های مناسب ک:شناسایی مشکلات
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ان کمک وصول مطالبات به کاهش ریسک ناشی از مطالبات معوق و ورشکستگی مشتری: کاهش ریسک مالی

.می کند

تباری مشتریان با تجزیه و تحلیل سوابق وصول مطالبات، سازمان می تواند به ارزیابی ریسک اع: تحلیل اعتباری

.بپردازد و تصمیمات بهتری در زمینه اعطای اعتبار بگیرد
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.  ته می شودیک سازمان با تاریخچه ای قوی در وصول مطالبات، به عنوان یک نهاد مالی معتبر شناخ: اعتبار مالی

.این اعتبار می تواند به جذب سرمایه گذاران و مشتریان جدید کمک کند

یمه و تأمین سازمان های با سابقه مالی خوب معمولاً می توانند از شرایط بهتری در زمینه ب: کاهش هزینه های بیمه

.مالی بهره مند شوند
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ستراتژی های تحلیل و بررسی فرایند وصول مطالبات به شرکت ها کمک می کند تا ا: توسعه استراتژی های وصول

.بهتری برای جمع آوری وجوه ایجاد کنند و در نتیجه کارایی را افزایش دهند

ارآمدتر با استفاده از نرم افزارها و فناوری های نوین، فرایند وصول مطالبات سریع تر و ک: استفاده از فناوری

.می شود
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انواع مطالبات. 4
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.ما خارج هستنددسترس ازفعلامطالبات به عنوان دارایی های شرکت یا سازمان                                  

(رهمشتریان، شرکا، بانک ها و سازمان ها و ارگان ها و غی)مبالغی که شرکت ها از اشخاص یا نهادهای دیگر 

.  طلب دارند

.  انواع مطالبات بسته به ماهیت و زمان دریافت آن ها دسته بندی می شوند✓

ورت مؤثرتر این دسته بندی ها به شرکت ها کمک می کنند تا فرآیند پیگیری و مدیریت این بدهی ها را به ص✓

.انجام دهند و در عین حال، ریسک های مرتبط با مطالبات مختلف را به درستی مدیریت کنند
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.  دریافت کند، انتظار داردکمتر از یک سالاین نوع مطالبات به مبالغی گفته می شود که شرکت در مدت زمان کوتاهی، معمولاً 

.این دسته از مطالبات در بخش دارایی های جاری ترازنامه شرکت ظاهر می شود

سند دار –زمان دار 

د بدهیسن.این دسته شامل مبالغی است که مشتریان بابت فروش کالا یا خدمات به شرکت بدهکارند: مطالبات تجاری

.ول مشخصدارای زمان بندی  و تاریخ وص–اقساط -نسیهمطابات ناشی از فروش به صورت: حساب های دریافتنی

چک -سفته .اسنادی که به عنوان مدرک از مشتریان بابت بدهی دریافت می شود: اسناد تجاری دریافتنی
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شتر در این نوع مطالبات بی. مبالغی گفته می شود که دریافت آن ها معمولاً بیشتر از یک سال زمان می برد

.زمینه هایی مانند وام های بلندمدت یا قراردادها مشاهده می شود

زپرداخت شرکت ها ممکن است به دیگر شرکت ها یا افراد وام های بلندمدت اعطاء کنند که با: وام های بلندمدت

.آن ها بیش از یک سال طول می کشد

این در مواردی که مشتریان بابت اجاره های بلندمدت کالا یا خدمات قرارداد دارند و: اجاره به شرط تملیک

.مبلغ در طول چند سال وصول می شود
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.  بدهی هایی که احتمال وصول آن ها پایین است

:مطالباتی که از مشتریان

فوت شده–مهاجرت کرده –مغازه رو جمع کرده -حساب مسدود-ورشکسته

قع بدهی خود مشتریانی که به دلایل مختلف، مانند مشکلات مالی، قادر به پرداخت به مو= مشتریان مشکل دار

.نیستند



WWW.KAROKASBVIRA.COM -  مؤسسه آتی تجارت کار و کسب ویرا 22

ه از این دست. مطالبات سوخت شده به بدهی هایی گفته می شود که دیگر امیدی به وصول آن ها وجود ندارد

.ودمطالبات معمولاً در ترازنامه شرکت به عنوان هزینه شناسایی شده و از دارایی های شرکت حذف می ش

!!!دستورالعمل مطالبات سوخت شده 

بدهی هایی که پس از پیگیری های متعدد و ناکام ماندن در وصول، به طور کامل از : حساب های حذف شده

.ترازنامه شرکت حذف می شود
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لاً شامل این نوع مطالبات معمو. مطالباتی که شرکت ها از طریق مراجع قانونی و قضایی پیگیری می کنند

ای وصول بدهی هایی است که مشتریان به تعهدات خود عمل نکرده اند و شرکت مجبور به پیگیری قانونی بر

.آن ها شده است

.م کندشرکت ممکن است برای وصول این مطالبات شکایت رسمی به مراجع قضایی تقدی: شکایت حقوقی

خسارت تاخیر تادیه =این مطالبات از طریق حکم دادگاه قابل وصول هستند: مطالبات قضایی



WWW.KAROKASBVIRA.COM -  مؤسسه آتی تجارت کار و کسب ویرا 24

ی های این ضمانت می تواند شامل دارای. مطالباتی که به واسطه وجود ضمانت یا وثیقه ای دریافت می شوند

.مشتری باشد که در صورت عدم پرداخت بدهی، شرکت از آن استفاده می کند

.ندملکی مشتری را به عنوان وثیقه دریافت ک( سند)مثلاً شرکت ممکن است دارایی های: وثیقه ملکی

شتری، بانک ها ضمانت نامه هایی صادر می کنند که در صورت عدم پرداخت بدهی توسط م: ضمانت نامه بانکی

.بانک موظف به پرداخت آن است
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این نوع . دمطالبات بین المللی به بدهی هایی گفته می شود که از مشتریان یا شرکت های خارجی ناشی می شو

.مطالبات ممکن است تحت تأثیر عوامل اقتصادی، سیاسی و قوانین مختلف کشورها قرار گیرد

مولاً به واسطه نوعی از مطالبات بین المللی که در معاملات تجاری بین المللی معمول است و مع: اعتبارات اسنادی

.اسناد بانکی معتبر می شود

ات نرخ بدهی هایی که به واحد پول های خارجی تعیین شده اند و ممکن است تحت تأثیر نوسان: مطالبات ارزی

.ارز قرار گیرند
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است، مانند مطالبات غیرتجاری به بدهی هایی گفته می شود که ناشی از فعالیت های غیرمستقیم کار و کسب

.وام های داده شده به کارکنان یا اعضای شرکت

لندمدت شرکت ها ممکن است به کارکنان خود وام های داخلی اعطاء کنند که معمولاً به صورت ب: وام های داخلی

.و با شرایط خاص بازپرداخت می شوند

خریدهای پرسنل از شرکت

مبالغ بیمه تکمیلی

هزینه های آموزشی

خسارات مادی و معنوی وارده به شرکت 
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خود را در شرکت های تعاونی، اعضا ممکن است بابت استفاده از خدمات یا خرید محصولات شرکت، بدهی های

.این بدهی ها نیز به عنوان مطالبات تعاونی شناخته می شوند. به صورت تعهدی پرداخت کنند
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فرآیند وصول مطالبات. 4
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نجام فرآیندی که شرکت برای جمع آوری و دریافت بدهی ها یا مطالبات معوق از مشتریان یا اشخاص ثالث ا

.  می دهند

:فرآیند وصول مطالبات یک فرآیند چندمرحله ای

سازمان ها باید با تدوین دستورالعمل اعتباری مناسب✓

استفاده از ابزارهای یادآوری و پیگیری✓

و در صورت لزوم ارجاع به مراجع قانونی✓
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به مشتریان تدوین پیش از آغاز فرآیند وصول مطالبات، شرکت باید سیاست های اعتباری مناسبی برای ارائه تسهیلات

:این مرحله شامل. کند

.روش نسیه به آن هابررسی وضعیت مالی و سوابق اعتباری مشتریان پیش از ارائه اعتبار یا ف: ارزیابی اعتبار مشتریان

.ک اعتباریمشخص کردن شرایط و زمان بندی پرداخت برای مشتریان بر اساس میزان ریس: تعیین شرایط پرداخت

و روش های تنظیم قراردادهای کتبی یا اسنادی که در آن شرایط و ضوابط پرداخت مطالبات: توافق نامه های کتبی

.پیگیری در صورت تأخیر یا عدم پرداخت تعیین شود
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اولویت بندی در وصول مطالبات یکی از عوامل حیاتی برای مدیریت جریان نقدی و کاهش ریسک های مالی

شرکت ها است

ک های مالی مدیریت ریسو حفظ جریان نقدینگی اولویت بندی در فرآیند وصول مطالبات یک گام حیاتی برای ✓

ود را بر این اولویت ها به شرکت ها کمک می کند تا منابع خود را به طور بهینه اختصاص داده و تمرکز خ. است

. روی مطالبات حساس تر و مهم تر قرار دهند

از عدم وصول این اقدام به شرکت ها کمک می کند تا با پیگیری منظم و سیستماتیک، از زیان های احتمالی ناشی✓

.مطالبات جلوگیری کنند و ارتباطات خود را با مشتریان حفظ نمایند
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اعتبارسنجی
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ی قرار مشتریان مورد بررساعتباریو وضعیت مالی اعتبارسنجی در وصول مطالبات فرآیندی است که طی آن 

.توسط آن ها ارزیابی شوداحتمال بازپرداخت بدهی ها می گیرد تا 

رایطشو اعتباردر رابطه با ارائه تصمیمات آگاهانه تری این فرآیند به شرکت ها و سازمان ها کمک می کند تا 

.  بگیرندبه مشتریان بازپرداخت

ان نقدینگی و به بهبود جریجلوگیری می کندهمچنین، اعتبارسنجی از وقوع بدهی های معوق و مطالبات سوخت شده 

. و کاهش ریسک های مالی کمک می کند
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، وضعیت پرداخت اعتبارسنجی فرآیند ارزیابی و تحلیل ریسک های اعتباری مشتریان است که از طریق بررسی سابقه مالی

.بدهی های گذشته و وضعیت اقتصادی فعلی آن ها انجام می شود

ریسک های توسط مشتری و تشخیصقابلیت پرداخت بدهی و اعتبارهدف اعتبارسنجی، تعیین میزان ✓

.احتمالی است
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.  برای انجام اعتبارسنجی دقیق، لازم است چندین عامل کلیدی مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد

:برخی از مهم ترین این عوامل عبارتند از

سابقه پرداخت بدهی ها❖

توان مالی مشتری❖

نسبت بدهی به درآمد❖

سابقه اعتباری❖

وضعیت اقتصادی و بازار❖

سابقه ورشکستگی یا مشکلات مالی❖
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محاسبه تریاز اطلاعات مالی و اعتباری مشاست که براساس مجموعه ای شاخص کلیدی در اعتبارسنجی نمره اعتباری یک 

نمره . ک بالاتر استنمره بالاتر نشان دهنده اعتبار بیشتر مشتری و ریسک کمتر است و نمره پایین تر به معنای ریس. می شود

:اعتباری معمولاً بر اساس معیارهای زیر محاسبه می شود

سابقه پرداخت بدهی❖

میزان بدهی های فعلی❖

مدت زمان استفاده از اعتبار❖

نوع وام ها و اعتبارهای استفاده شده❖

تعداد درخواست های اعتبار جدید❖
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کاهش ریسک عدم پرداخت❖

بهبود جریان نقدینگی❖

افزایش اعتماد به مشتریان❖

تعیین شرایط و محدودیت های پرداخت❖
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نند و از اعتبارسنجی دقیق باعث می شود شرکت ها به راحتی مشتریان پرریسک را شناسایی ک: کاهش بدهی های معوق

.مشکلات مربوط به مطالبات معوق جلوگیری کنند

د تصمیمات بهتری با داشتن اطلاعات کامل درباره وضعیت مالی و اعتباری مشتریان، شرکت ها می توانن: بهبود تصمیم گیری

.در خصوص اعطای اعتبار و نحوه وصول مطالبات بگیرند

ع مالی و انسانی اعتبارسنجی به شرکت ها کمک می کند تا فرآیند وصول مطالبات را بهینه کنند و از مناب: افزایش کارایی

.خود به بهترین شکل ممکن استفاده کنند



•
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مشتری شخص حقیقی

محدودیت های  اعتباری و زمانی و مالی 

مشتری شخص حقوقی 

نوع شرکت

سرمایه ثبتی شرکت

سابقه فعالیت

موضوع فعالیت 
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متغیردسته بندی

آیتم های 

ریسک  مشتری صنفی

 ی مرتبط با شغل فعلیسابقه

مجوزهای ضروری شغل و پروانه ی کسب

تعداد تأمین کنندگان

مغازه متراژ

کارکنانتعداد

فعالیتمالکیت محل

فروشگاهموقعیت

انبارحجم

حجم خرید ماهانه
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متغیردسته بندی

آیتم های 

ریسک  مشتری حقیقی

در محل فعلیمدت زمان فعالیت

سن

جنسیت

وضعیت تأهل

بار تکفل

محل سکونتمالکیت

زمان سکونت در محل فعلی مدت

وضعیت چک برگشتی
از آخرین چک برگشتیمدت زمان

رفع سوء اثر در طول شش ماه گذشتهتعداد چک برگشتی بدون
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متغیردسته بندی

چک برگشتیوضعیت

برگشتی رفع سوء اثر ماه گذشته به قبلمجموع مبالغ چک های

ه قبلنشده از شش ماه گذشته بتعداد چک برگشتی بدون رفع سوء اثر

ه قبلنشده از شش ماه گذشته بمجموع مبالغ چک های برگشتی رفع سوء اثر

وضعیت تسهیلاتبدترین

بدترین وضعیت تسهیلات

به کل مبالغ تسهیلاتدرصد مبالغ غیرجاری

تسهیلات غیرجاری به کل تعداد تسهیلاتدرصد

تعداد وام های در حال پرداخت

بدهی به کل تسهیلات به همراه سوددرصد کل
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هویتی ✓

حسی✓

ارتباطی✓

اطلاعاتی ✓
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گزارش های اعتباری❖

تحلیل مالی❖

استفاده از مدل های امتیازدهی اعتباری❖

بررسی وثیقه و تضمین ها❖

بررسی سوابق حقوقی و قضایی❖
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ابزارها ترکیبی از تکنیک ها وشاملموفق ترین روش های اعتبارسنجی مشتریان، معمولاً ✓
.تصمیمات بهتری بگیرندو ریسک های مالی را کاهش دهند تا 

!در ادامه، به برخی از این روش ها اشاره می شود
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سیستم های اعتبارسنجی 

آنلاین

مدل های یادگیری ماشین 
((Machine Learning Models

تحلیل داده های بزرگ

(Big Data Analysis)

تحلیل سوابق پرداخت
احراز هویت چندعاملی

(Multi-Factor Authentication)
تحلیل رفتار آنلاین

استفاده از بلاک چین مدل های پیش بینی ریسک یاننظرسنجی و بازخورد مشتر

تحلیل شبکه های اجتماعی
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.، الگوهای خرید و سوابق پرداختجمع آوری و تحلیل داده های مربوط به رفتار مشتریان

این اطلاعات می توانند از منابع مختلفی مانند تراکنش های مالی، شبکه های اجتماعی و وب سایت ها 

.استخراج شوند
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برای شناسایی الگوهای پیچیده و پیش بینی احتمال عدم الگوریتم های یادگیری ماشیناستفاده از 

.پرداخت، می توانند با تحلیل داده های تاریخی به دقت بالایی دست یابند
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که اطلاعات مالی و اعتباری TransUnionو  Experian، Equifaxاستفاده از پلتفرم های معتبر مانند 

.مشتریان را ارائه می دهند

.این سیستم ها به کار و کسب ها امکان می دهند تا سوابق اعتباری مشتریان را بررسی کنند
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. ددر وب سایت و اپلیکیشن ها، مانند زمان صرف شده، تعداد بازدیدها و الگوهای خریپیگیری رفتار مشتریان 

.این اطلاعات می تواند به شناسایی تمایل مشتری به خرید و پرداخت کمک کند
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برای تأیید هویت مشتریان، که شامل ترکیبی از رمز عبور، احراز هویت چندعاملی استفاده از روش های 

.کدهای ارسال شده به تلفن همراه و سایر روش هاست
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. باریمشتریان با دیگر تأمین کنندگان یا فروشندگان برای ارزیابی ریسک اعتبررسی سوابق پرداخت قبلی 

.این کار می تواند شامل بررسی میزان تأخیر در پرداخت ها باشد
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.درباره رفتار پرداخت مشتریاناز دیگر تأمین کنندگان یا همکاران جمع آوری نظرات و بازخورد 

.این اطلاعات می تواند به کار و کسب کمک کند تا دیدگاه جامع تری نسبت به مشتریان داشته باشند
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ارزیابی بر اساس داده های تاریخی و ویژگی های خاص مشتریان برای توسعه مدل های پیش بینی ریسک 

.احتمال عدم پرداخت
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به طوری که قابل اعتماد وبرای ثبت سوابق مالی و اعتباری مشتریانبهره برداری از فناوری بلاک چین 

.غیرقابل تغییر باشد
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. برای ارزیابی نظرات و تعاملات آن هابررسی فعالیت های مشتریان در شبکه های اجتماعی 

.مفید باشدتعیین اعتبار مشتری این اطلاعات می تواند در 
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CRM

شفاف
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تسهیلات بانکیاستخداممعاملات تجاری

فروش اقساطی کالاهای مصرفیدریافت چک و اعتبار آنشرایط ضامن

معاملات

بین اشخاص
سقف اعتباری چک

اعتبار برای خرید در 

فروشگاه های آنلاین
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ق مالی از داشتن استعلام سوابشروط برای تجارت های بین المللی و معاملات بین مرزی، اصلی ترینیکی از 

انجام معاملات در دنیا، معیاری شناخته شده و شرط لازمامتیاز اعتباری لذا . استشرکت های اعتبارسنجی معتبر

.می باشد
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رزیابی امهم جهت ابزارهایبه عنوان یکی از استخدام نیروی کاردر زمینه استفاده از امتیاز اعتباریامروزه 

.به کار می رودقابلیت اطمینان نامزدهای شغلی ومسئولیت مالی 

، ت حساسدارای دسترسی به اطلاعاو یامشاغل با مسئولیت های مالیهمچنین صنایع و مشاغل خاص، به ویژه 

.به عنوان بخشی از فرآیند استخدام خود، بررسی امتیاز و سوابق اعتباری را در نظر می گیرند
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.استدرخواست های وامیکی از کاربردهای اولیه اعتبارسنجی در بانکداری در ارزیابی، 

اشد و بانک ها می بریسک پایین متقاضیبرای بانک ها و مؤسسات مالی نشان دهندۀ امتیاز اعتباری با نمره بالا

.  می توانند با شرایط آسان تر، وام و تسهیلات را برای فرد مهیّا کنند

ه یا درخواست به طوری که بعضی از بانک ها به کسانی که بالاترین امتیاز اعتباری را دارند بدون دریافت وثیق

.ضامن، وام را در اختیار فرد متقاضی قرار می دهند
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رتیکه تمایل به علاوه بر اینکه بانک ها می توانند از طریق اعتبارسنجی به افراد خوش حساب تسهیلات دهند، درصو

مین مناسب تسهیلات، اعطای تسهیلات به افراد با ریسک اعتباری بیشتر داشته باشند، می توانند برای سلامت و تض

طمئن تر و وصول  مو امکان ریسک اعطای تسهیلات کاهش یافتهرا به گونه ای تعیین کنند که شرایط ضامن

. مهیّا شودراحت تر مطالبات 
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.صورت می پذیردچکاکثر معاملات در بازار با استفاده از 

درصد از چک های ۱2خرداد ماه سال جاری، نزدیک به براساس آمار اعلام شده از سوی بانک مرکزی در 

درصد 2خورده اند، درصورتی که در کشورهای همسایه برای مثال کشور امارات این آمار به برگشتصادره، 

ریسک عدم نقد شوندگی چک در زمان به همین علت یکی از دغدغه های اصلی در این خصوص، . می رسد

.  می باشدسررسید

.  دمی باشبررسی امتیاز اعتباری صاحب چک ها جهت پذیریش چک از اشخاص، یکی از موثرترین روش✓
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برای افزایش سهم بازار و افزایش فروشدر شرایط اقتصادی و تورم حاضر و کاهش توان خرید، یکی از راه های 

.  می باشدفروش کالا و خدمات به صورت اقساطی،  فروشندگان

همیت بوده و برای فروشندگان بسیار حائز امشتریان خوش حساب و دارای انضباط مالیدر این راستا، شناسایی 

.  این موضوع با استفاده از اعتبارسنجی محقق می گردد

ورد نیاز همچنین این موضوع، این امکان را برای مصرف کنندگان خوش حساب فراهم می نماید تا کالاها و لوازم م

.تهیه نمایندبدون ضامن و وثیقهخود را به صورت اقساطی با شرایط مناسب و 
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عاملات بین یکی از چالش های اصلی در م. می باشدمعاملات بین افرادمزیت بعدی استفاده از امتیاز اعتباری، در 

ضاً منجر می باشد که این موضوع بعدر واقع عدم وجود تقارن اطلاعاتیوعدم شناخت کافی طرفین دو شخص، 

به ایجاد مشکلات عمده ای در قراردادها و معاملات بین اشخاص و حتی موجب کلاهبرداری، اختلاف نظر و

.افزایش حجم شکایات و مراجعات به محاکم قضایی می شود
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. شودتعیینسقف مجاز چک براساس اصلاحیه قانون صدور چک برای افراد متقاضی دسته چک، می بایست 

و ذینفعان، اقدام به صدور چک نمایند و سقف اعتباری تعیین شدهدر این راستا افراد می بایست تا 

نده چک چک می توانند سقف مجاز چک شخص را مشاهده و براساس ریسک اعتباری صادرکندریافت کنندگان 

.نسبت به پذیرش یا عدم پذیرش برگه چک اقدام نماید
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در کشور، رشد قابل توجهی یافته و فروشگاه های مزبور نیز در خرید کالا از فروشگاه های اینترنتی در حال حاضر 

ده، یکی از امکانات یادش. نسبت به ارائه خدمات و امکانات ویژه به مشتریان خود اقدام می نمایندرقابت با یکدیگر

. می باشدارائه اعتبار برای هر شخص و امکان خرید کالا از این فروشگاه ها به صورت اقساطی 

ر فروشگاه های آنلاین با در اختیار داشتن امتیاز اعتباری مشتریان خود، می توانند میزان اعتبار تخصیصی را ب

اساس میزان خوش حسابی، انضباط و توان مالی هر شخص به صورت بهینه انتخاب نموده و ریسک عدم برگشت وجه 

.را به حداقل برسانند
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:فاکتور باید شامل اطلاعات دقیق و شفاف باشد. صدور فاکتور اولین گام رسمی در ایجاد مطالبات است

.شامل توصیف دقیق، تعداد، قیمت واحد، و مبلغ کل: مشخصات کامل کالا یا خدمات

.أخیرو جریمه های ت( نقدی، چک، کارت اعتباری و غیره)تاریخ سررسید پرداخت، روش های پرداخت : شرایط پرداخت

.درج اطلاعات تماس جهت تسهیل فرآیند پرداخت و پیگیری های آتی: اطلاعات تماس برای پیگیری
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تأیید یا عدم عدم تأیید وزارت دارایی=رسمی یا غیر رسمی بودن فاکتور 

=1401قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مودیان 

.ان ارسال کنند تمامی صاحبان مشاغل و اشخاص حقوقی باید فاکتورهای فروش در قالب صورت حساب الکترونیکی برای سامانه مودی
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پیش پرداخت= پرداخت دفعی قبل از تحویل کالا یا اخذ خدمات✓

پرداخت دفعی بعد از تحویل کالا یا اخذ خدمات✓

پیش پرداخت✓

پرداخت میانی✓

پرداخت پایانی✓

(چک، سفته، واریز به حساب، اعتبار سندی)وسیله پرداخت •
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ال، مثل چک ، مانند چک و سفته، به بدهی هایی اطلاق می شود که بر اساس اسناد قابل انتقبدهی های ناشی از اسناد تجاری

.  و سفته، ایجاد می شوند

برای له ایوسیبه عنوانآن هااز می توانندو طرفین معامله می روندبه کار ابزارهای مالی و اعتباریاین اسناد به عنوان 

.  تضمین پرداخت یا انتقال بدهی استفاده کنند
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وصف تجریدیمسئولیت تضامنی
ودن غیر قابل استناد ب

ایرادات تعهد پایه 

اصل دلالت بر مدیونتاصل استقلال
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.آگاهی از قانون چک برای واحدهای سازمان واجب است
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مهریاامضاء✓

صدورتاریخ✓

حاملوجهدرسفته:سفتهدارنده✓

معینتاریخیاعندالمطالبه:سررسید✓
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.کندمطالبهیکسالظرفراعندالمطالبهسفته.۱

.بدهدتادیهعدمواخواستروز۱0ظرفوکندمراجعهصادرکنندهبهسررسیددر.2

(ایرانداخلتأدیهمحل)یکسالظرفدعوااقامه.۳

یا

(ایرانازخارجتادیهمحل)سالدو
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=چک هایی که توسط شخص  برعهده بانک صادر شده➢
چک تأیید شده -چک عادی

=  د چک هایی که توسط بانک صادر شده و بانک پرداخت وجه را تضمین می کن➢
چک تضمین شده

اقسام چک
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طرح دعوی حقوقی. ۱

طرح دعوی کیفری. 2

اقدام از طریق اداره ثبت. ۳

فقط نسبت به صادر کننده-فقط مطالبه وجه چک •

ئیه ندارد قابلیت صدور اجرا= اگر در متن چک عبارت مشروط یا تضمینی بودن قید شود •

صدور اجرائیه قضایی . 4

وصول وجه چک بدون نیاز به داگاه•

برای خسارت تاخیر تادیه اجراییه صار نمی شود•

روش های وصول چک
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چکدرمندرجتاریخازماه4یاروز4۵یاروز۱۵ظرفواخواست.۱

بانکبهمراجعه=واخواست•

واخواست=پراختعدمگواهی•

واخواستتاریخازسالدویایکسالظرفدعویطرح.2
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در برات و سفته از روز واخواست . ۱

در چک از روز سررسید. 2

خسارت تأخیر تأدیه در اسناد تجاری
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حسابصاحبو(وکیل–مدیر)کنندهصادرفقط=حقوقیمسئولیت.۱

(وکیل)کنندهصادرفقط=کیفریمسئولیت.2

WWW.KAROKASBVIRA.COM -  مؤسسه آتی تجارت کار و کسب ویرا 103



دارنده مکلف است همان بخش را بپذیرد=          در  سفته

می تواند بخشی را بپذیرد و بابت بقیه برگشت بزند=           در چک 

می تواند بابت کل مبلغ برگشت بزند 
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قراردادها 
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طرف قرارداد تقسیم بندی بر اساس 



تشرایط پرداختقسیم بندی بر اساس 
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لشرایط تحویتقسیم بندی بر اساس 
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Cار خرید-بنکدار-توزیع کننده=فروش درب کارخانه

(مویرگی)فروش از طریق شعب مستقیم

فروش هیبریدی

عاملیت –نمایندگی

گینمایند/ هیبرید/ مدل فروش مستقیمتقسیم بندی بر اساس 
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پیش پرداخت= پرداخت دفعی قبل از تحویل کالا یا اخذ خدمات✓

پرداخت دفعی بعد از تحویل کالا یا اخذ خدمات✓

پیش پرداخت✓

پرداخت میانی✓

پرداخت پایانی✓

(چک، سفته، واریز به حساب، اعتبار سندی)وسیله پرداخت 
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عنوان قرارداد✓
موضوع قرارداد✓
طرفین قرارداد✓
(تمدید قرارداد)مدت قرارداد✓
(وسیله پرداخت_روش پرداخت)مبلغ قرارداد✓
(تعهدات فردی_تعهدات دو جانبه )تعهدات طرفین✓
پایان قرارداد/ فسخ ✓
نسخ قرارداد✓

ناظر قرارداد✓
تحویل یا تسلیم موضوع قرارداد✓
تضامین✓
جرایم و خسارات✓
شرط عدم وجود واسطه✓
مالیات✓
کسور✓
افزایش یا کاهش موضوع قرارداد یا تغییر مقادیر✓

ارکان فرعی قراردادارکان اصلی قرارداد
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مبلغ قطعی

سقف مبلغ قرارداد

مبلغ اولیه

رفینطتوسطقراردادامضاءابتدایدرکهمبلغی=اولیهمبلغ
.گرددمیتعیین

وجرایمتعدیلات،اعمالازپسقرارداداولیهمبلغ=نهائیمبلغ
طولدرقراردادمبلغافزایشیاکاهشبرکهمواردیسایر

.گذارندمیاثرقرارداداجرای
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متمممبلغ 

ازواهدبخکارفرماموقعهرونیستقطعیکار،تبعبهآندرمندرجمبالغوکارانجامکهقراردادهایی

.شدخواهدجاریقرارداددرمندرجمبالغکنداستفادهپیمانکارنظرموردسرویس های
رمبلغ متغیی

مجازهدلهمتعیاکارفرماتامی گرددبینیپیشقرارداداصلیمبلغازجدایمبلغیقراردادها،ازبرخیدر

.دهدانجامراتعهدیباکارتابخواهدپیمانکارازخود،درخواستحسبباشد
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عوامل تعدیل مبلغ 
قرارداد 

تغییر نرخ پایه 
کارها یا خدمات

هاتغییر نرخ پایه کالا

تغییر قوانین

انقضای مدت 
قرارداد

نوسان نرخ ارز

تغییر شاخص تعدیل 
سازمان مدیریت و 
برنامه ریزی کشور
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حقوق تامین اجتماعی 

یمه را کسر و نزد باید مبلغ ب...(  اعم از مشاوران و پیمانکاران و)پرداخت کننده  دستمزد به اشخاصی که کارکنان وی نیستند 

(قانون تأمین اجتماعی41و 38مواد )خود تا ارائه مفاصاحساب نگه دارد 

کارفرمایانبیمه مسئولیت 

.  ی کنندکارفرمایان مسئولیت خود را در خصوص پرداخت دیه کارگران در حوادث ناشی از تقصیر کارفرما بیمه م
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ضمانت اجرا برای تعهدات قانونی ضمانت اجرا
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قراردادابقانونیتعهداتاجرایبهواداررامتعهدبالقوهبصورتبتواندکهاستاهرمیاجراضمانت
فتهردستازحقوقاحقاقجهتدرمتعهدلهبهبالفعلصورتبهبتوانددیگرطرفازوکندخود

.رساندیاریخود،
قراردادیباانونیقالزاماتدادنانجامبرایغیرمستقیمیامستقیموسیلهاجرا،ضمانتدیگرتعبیربه
دریاونقاندریاحقوقیهایسیستماغلبدراجراضمانتاینکهاستدیدهزیانوضررجبرانباو

.داردریشهمتعهدلهومتعهدقراردادوتوافق

تعریف به اثر
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تعریف به اثر

قانونی

قراردادی

حق اجبار به اجرای عین تعهد

خسارتمطالبه

خیارات

حق حبس
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همه قراردادها می توانند 
تضمین قراردادی داشته 

.باشند

تضمین

ضمان
قرارداد بدون تضمین

قرارداد کار

قرارداد بیمه
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نوع

میزان

فرمتوسیله

هاستفاد
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انواع تضامین

تضمین پیش 

پرداخت

تضمین انجام 

تعهدات

تضمین حسن 

انجام کار

تضمین شرکت

در مناقصه و 

مزایده

تضمین 

استرداد 

کسور

تضامین 

قراردادهای 

سرمایه گذاری

WWW.KAROKASBVIRA.COM -  مؤسسه آتی تجارت کار و کسب ویرا 130



خسارتجبرانبابت

التزاموجهبابت

مفروضخسارتبابت
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تعریف

دلیل

.می شودصادربانکسویازخاصتعهدیبهبودنملتزمقبالدرکهاستتضمینی

خاصتعهدیبهپایبندی
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مبلغ

متاریخ تسلی

تاریخ عودت

.داردتعهدارزش گذاریوتعهدبهبستگی

تعهدبهالتزامشروعباهمزمان

التزامانقضایازپس
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شرایط مسئولیت قراردادی

وجود قرارداد صحیح

ورود ضرر به طرف مقابل 

تخلف از تعهدات قراردادی
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درصد 10ی تعهدات قرارداد حاضر، حداکثر تا سقف ئتواند درصورت عدم انجام کلی یا جزشرکت می

د کسروصورت دفعی از مطالبات متعهه از مبلغ قرارداد را به عنوان جریمه مقطوع عدم انجام تعهد ب

.یا از تضامین وی برداشت نماید
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:سازمانیدرونعوامل 

مشتریان نبود سیستم مناسب ارزیابی و اعتبارسنجی✓

نبود سیستم وصول حقوقی✓

فروشو مراحل بررسی فروش ضعف کیفی فرآیند✓

توزیع یا ارائه خدمات عدم نظارت کافی در نحوه ✓
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سازمانیبرونعوامل 

.دارندعامل کلان برون سازمانی در شکل گیری مطالبات نقش۶۶پژوهش های صورت گرفته حداقل مطابق 

ه فاصله نرخ سود بانکی از بهره بازار، تفاوت نرخ تورم و نرخ سود بانک ها، تغییرات نرخ ارز، ساختار اقتصاد دولتی و نگا

دستوری به بخش اعتباری، عدم ثبات سیاست های مالی و پولی و تغییرات مکرر قوانین و مقررات از جمله عوامل 

.برون سازمانی رشد مطالبات معوق است
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داشتن دستورالعمل وصول مطالبات ✓

داشتن دستورالعمل وصول چک و سفته✓

داشتن کمیته تعیین وتدوین آیین نامه وصول مطالبات✓

داشتن کمیته اعتبارسنجی ✓

WWW.KAROKASBVIRA.COM -  مؤسسه آتی تجارت کار و کسب ویرا 138



WWW.KAROKASBVIRA.COM -  مؤسسه آتی تجارت کار و کسب ویرا 139

:استپس از نزدیک شدن به تاریخ سررسید پرداخت، شرکت باید به مشتری یادآوری کند که موعد پرداخت نزدیک

طبق دستورالعمل وصول مطالبات 

.مطلع می شوداز طریق ایمیل، پیامک یا تماس تلفنی، مشتری به صورت محترمانه ای از تاریخ سررسید: یادآوری دوستانه

ده باشد، بنابراین در برخی موارد، فاکتور اولیه ممکن است به مشتری نرسیده باشد یا نادیده گرفته ش: ارسال فاکتور مجدد

.ارسال مجدد فاکتور ضروری است
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:اگر مشتری پس از سررسید پرداخت اقدام نکند، مرحله پیگیری ثانویه آغاز می شود

لحنی مؤدبانه و قاطع در این مرحله باید با. یک تماس تلفنی مستقیم با مشتری جهت پیگیری مطالبات: تماس مستقیم

.برخورد کرد

دن تاریخ و تأکید بر منقضی شجهت مطالبه ایمیل /یک نامه رسمی /ارسال اظهارنامه : ارسال نامه رسمی

.پرداخت
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:اه حل باشددر صورتی که مشتری به دلیل مشکلات مالی نتواند به موقع پرداخت کند، مذاکره می تواند بهترین ر

ان در برخی موارد، می توان توافق جدیدی برای کاهش مبلغ بدهی یا تعیین زمان و شرایط  زم: توافق جدید

اسناد تجاری جدید اخذ شود-مکتوب شدن توافقات-پرداخت انجام داد
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:در صورتی که مشتری همچنان بدهی خود را پرداخت نکند، شرکت می تواند یک اخطار رسمی ارسال کند

.داظهارنامه رسمی  می تواند مشتری را به عواقب حقوقی عدم پرداخت آگاه کن–اخطار : ارسال اخطار قانونی

عدی نظیر مشخص کردن یک تاریخ نهایی برای پرداخت، در صورت عدم پرداخت، عواقب ب: تعیین ضرب الاجل نهایی

.انتقال به مراجع قانونی یا توقف خدمات
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جع اگر پس از هشدارها و مذاکرات همچنان مشتری اقدام به پرداخت نکند، شرکت ممکن است پرونده را به مرا

:قانونی ارجاع دهد

ارسال موضوع  پرونده به وکیل•

شکایت قضایی•
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:نددر برخی موارد، شرکت ها ممکن است از خدمات شرکت های تخصصی در زمینه وصول مطالبات استفاده کن

ه نمایندگی شرکت ها می توانند مطالبات معوقه را به شرکت های تخصصی واگذار کنند تا آن ها ب: واگذاری مطالبات

.از طرف شرکت، مطالبات را وصول کنند

ود و تمرکز این اقدام باعث می شود که شرکت دیگر درگیر فرآیندهای پیچیده وصول نش: کاهش هزینه ها و ریسک ها

.خود را بر فعالیت های اصلی خود حفظ کند
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روند وصول مطالبات

ول تدوین و تنظیم فرآیند و دستورالعمل وص
مطالبات شرکتی

ول انجام صفرتا صد مراحل اداری و قضایی وص
مطالبات

بررسی وضعیت موجود 
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، (رشکستگیمثلاً در موارد و)اگر تمام تلاش ها برای وصول مطالبات به نتیجه نرسد و مشتری قادر به پرداخت نباشد 

:شرکت ممکن است مطالبات را به عنوان مطالبات سوخت شده در دفاتر حسابداری شناسایی کند

.این مطالبات به عنوان زیان ثبت می شود و از دارایی های شرکت حذف می شود: حذف از ترازنامه

پیگیری های با بررسی و تحلیل موارد مطالبات سوخت شده، شرکت می تواند سیاست های اعتباری و: بهبود فرایندها

.آینده را بهبود بخشد
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(تیادداش)تعیین زمان بندی بازبینی: پس از انجام مراحل وصول، شرکت باید فرآیند خود را بازبینی کند

.ود داردبررسی این که کدام مراحل مؤثرتر بوده و در کدام بخش ها نیاز به بهبود وج: ارزیابی موفقیت ها و ناکامی ها

 های بر اساس تجربه های به دست آمده، شرکت می تواند سیاست های اعتباری و روش: بهبود سیاست های اعتباری

.پیگیری خود را بهبود بخشد تا در آینده با ریسک های کمتری مواجه شود
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راه های وصول مطالبات. 5
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. ی داردراه های وصول مطالبات متنوع بوده و به شرایط مشتری، مبلغ بدهی و مدت زمان معوق بودن آن بستگ

لات شرکت ها و سازمان ها باید استراتژی ها و روش هایی مؤثر برای وصول مطالبات داشته باشند تا از مشک

.  نقدینگی و خسارات مالی جلوگیری کنند

بیمه و یاستفاده از روش های حقوقتا ارسال اخطاریه و تماس تلفنیروش های ساده مانند ازشرکت ها می توانند 

.  بهره ببرنداعتباری 

تا مطالبات ، می تواند به شرکت کمک کندمیزان بدهیو شرایط هر مشتری انتخاب مناسب ترین روش بسته به 

.  خود را به طور مؤثر وصول کرده و از خسارات مالی جلوگیری کند
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 هایی که این روش اغلب برای بدهی. استتماس مستقیم با مشتری اولین و ساده ترین راه برای وصول مطالبات، 

.هنوز مدت زیادی از موعد پرداخت آن ها نگذشته، موثر است

که مانع از برقراری تماس با مشتری برای یادآوری مهلت پرداخت یا رسیدگی به مشکلات احتمالی: تماس تلفنی

.پرداخت شده است

ه و رفع در مواردی که تماس تلفنی نتیجه بخش نباشد، ملاقات حضوری با مشتری برای مذاکر: ملاقات حضوری

.مسائل موجود می تواند مفید باشد
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اکره در چنین مواردی، مذ. در برخی موارد، مشتریان ممکن است توانایی پرداخت کامل بدهی را نداشته باشند

.برای دستیابی به توافقی بین طرفین می تواند راه حل مناسبی باشد

بول کند تا بقیه شرکت ممکن است بخشی از بدهی را به عنوان تخفیف یا تسویه ق: تخفیف یا تسویه بخشی از بدهی

.بدهی وصول شود

.اشدمذاکره با مشتری برای یافتن راه حلی که هم برای شرکت و هم برای مشتری مناسب ب: مذاکرات سازنده
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رفان در صورتی که پیگیری های اولیه نتیجه ندهد، ارسال اخطاریه و نامه های رسمی به مشتری و ضامن ها و مع

م قانونی این روش به مشتری یادآوری می کند که مطالبات باید تسویه شوند و اقدا. می تواند روشی مؤثر باشد

.حتمی است

.وری کندارسال نامه ای رسمی که به مشتری تاریخ سررسید پرداخت و وضعیت بدهی را یادآ: نامه رسمی یادآوری

اگر بدهی پرداخت نشود، ارسال اخطاریه با ذکر مهلت نهایی برای پرداخت و اعلام عواقب: اخطاریه رسمی

(.مانند پیگیری قانونی)احتمالی عدم پرداخت 



WWW.KAROKASBVIRA.COM -  مؤسسه آتی تجارت کار و کسب ویرا 155

در صورت .به عنوان تضمین پرداخت دریافت می کنندسفتهیا چکدر برخی قراردادها و معاملات، شرکت ها از مشتریان 

.عدم پرداخت بدهی، می توان از این ابزارها استفاده کرد

، وجه آن اگر مشتری چک را پرداخت نکند، شرکت می تواند آن را به اجرا بگذارد و از طریق بانک یا مراجع قضایی: چک

.را وصول کند

.نون پیگیری شودسفته نیز به عنوان سند تضمینی می تواند در صورت عدم پرداخت به اجرا گذاشته شود و از طریق قا: سفته
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را تمدید کرد در این شرایط، می توان مهلت پرداخت. گاهی اوقات مشتریان به دلایل موقتی قادر به پرداخت نیستند

.یا شرایط پرداخت اقساطی را برای آن ها فراهم کرد

.یری شودبه مشتری مهلت بیشتری برای پرداخت بدهی داده می شود تا از فشار مالی جلوگ: تمدید مهلت پرداخت

اخت در صورتی که مشتری قادر به پرداخت یک باره مبلغ بدهی نباشد، می توان امکان پرد: پرداخت اقساطی

.اقساطی را فراهم کرد
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این . ندباشد، شرکت می تواند از آن برای وصول مطالبات خود استفاده کضمانت نامهیا وثیقهاگر بدهی دارای 

.راهکار اغلب در مواردی که بدهی از قبل تضمین شده باشد، کاربرد دارد

ملک یا دارایی سفته یا سند/مانند چک )در صورت عدم پرداخت، شرکت می تواند از وثیقه  مربوطه : استفاده از وثیقه

.برای تسویه بدهی استفاده کند( دیگر

انک وصول اگر ضمانت نامه بانکی وجود داشته باشد، می توان آن را اجرا کرد تا بدهی از طریق ب: ضمانت نامه بانکی

.شود
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مطالبات در صورتی که روش های اولیه وصول مؤثر نباشد، می توان از شرکت ها یا نهادهای تخصصی در زمینه وصول

.این شرکت ها تجربه و دانش کافی در زمینه پیگیری و بازیافت بدهی ها دارند. استفاده کرد

یت می کنند و شرکت هایی که به طور تخصصی در زمینه پیگیری و بازیافت بدهی ها فعال: شرکت های وصول مطالبات

.می توانند از ابزارهای قانونی و اجرایی برای وصول بدهی استفاده کنند

.این شرکت ها معمولاً درصدی از مطالبات وصول شده را به عنوان کارمزد دریافت می کنند: هزینه ها
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این . رددر صورتی که هیچ کدام از روش های مذکور موفقیت آمیز نباشد، می توان اقدام به پیگیری حقوقی و قانونی ک

.اده می شودراه حل معمولاً آخرین گزینه برای وصول مطالبات است و بیشتر برای بدهی های بزرگ و با ریسک بالا استف

.تنظیم دادخواست و مراجعه به مراجع قضایی برای صدور حکم پرداخت بدهی: شکایت قضایی

.ل کندپس از صدور حکم، شرکت می تواند از طریق مراجع قضایی و اجرایی مطالبات خود را وصو: اجرای احکام قضایی
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ه کند تا استفادمیانجیگرییا داوریدر برخی موارد، ممکن است شرکت بخواهد از فرآیندهای غیرقضایی مانند 

.بدون ورود به مراحل پیچیده قضایی، مشکلات وصول مطالبات را حل کند

.استفاده از شخص یا نهاد مستقل به عنوان داور برای حل و فصل اختلافات بین شرکت و بدهکار: داوری

ر مورد نحوه استفاده از یک شخص ثالث بی طرف که تلاش می کند با گفتگو، طرفین را به توافقی د: میانجیگری

.پرداخت بدهی برساند
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.  است ها حقوق تجارت و شرکتدر مهمموضوعی مسئولیت حقوقی و کیفری مدیران در فرآیند وصول مطالبات 

ول مدیران شرکت ها و سازمان ها به دلیل موقعیت و اختیارات خود، نقش کلیدی در مدیریت امور مالی و وص

قوقی و از این رو، اگر در این فرآیند به درستی عمل نکنند، ممکن است با مسئولیت های ح. مطالبات دارند

.  کیفری مواجه شوند

.عددی شودمی تواند شامل مجازات های حقوقی و کیفری متتخلفات آن ها و نوع رفتار این مسئولیت ها بسته به 
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88%

6%
6%

جرائم مدیران در شرکت های تجاری 

شرکت سهامی 

با مسئولیت محدود 

تعاونی
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23%

5%

31%
3%

29%

9%

جرائم مدیران به تفکیک قانون خاص 

قانون تجارت 

قانون تامین اجتماعی 

قانون کار

قانون تعزیرات 

جرائم رایانه ای 

مصرف کننده 

قانون چک
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مسئولیت های قانونی مدیر /وظایف 

یقرارداد/ مسئولیت های اختیاری

مسئولیت های سلبی

مسئولیت های ایجابی

WWW.KAROKASBVIRA.COM -  مؤسسه آتی تجارت کار و کسب ویرا 165



مسئولیت مدنی

(کیفری)جزائیمسئولیت 

مسئولیت اداری

مسئولیت انتظامی

مسئولیت های قانونی

مسئولیت مدیرعامل خارج از هیأت مدیره با زمانی که مدیرعامل یکی از اعضای هیأت مدیره است، تفاوتی وجود ندارد
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ترفند. 4

در وصول 40، ۳0، ۳0

مطالبات

اعتبار سنجی و . ۳

دسته بندی مشتری
قطع همکاری. 2

بررسی اولیه و . ۱

ارزیابی مشتریان

پیگیری مستمر. ۸
اصل. 7

فراتر از انتظار

آموزش وصول . ۶

مطالبات به تیم 

فروش

اعتماد به نفس . ۵

در گفتن قیمت 

محصول

راه های قانونی. 12

وصول مطالبات . ۱۱

حرفه ای با سیستم 

مالی

پیشنهاد تخفیف. ۱0

به مشتری

= فروش بیشتر . 9

وصول مطالبات بهتر

مدل کالباسی . 13

در وصول مطالبات

ترفند. ۱4

حذف اعتبار
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اشتباهات رایج در وصول مطالبات

باشیم؟معوّقهچه زمانی باید نگران مطالبات 
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؟چگونه از ابزارهای حقوقی برای وصول مطالبات استفاده کنیم روش های حرفه ای مذاکره برای وصول مطالبات

چگونه یک تیم قوی برای وصول مطالبات بسازیم؟ نقش مدیرت زمان در وصول مطالبات

؟چگونه از ابزارهای فنّاوری برای وصول مطالبات استفاده کنیم چگونه مشتری های بدحساب را مدیریت کنیم؟

روش های مدیریت مشتریان مشکل ساز راه های پیشگیری از دیرکرد در پرداخت ها

استفاده از تکنولوژی در مدیریت مطالبات نقش ارتباطات در مؤفّقیت وصول مطالبات

راه کارهای حقوقی برای وصول مطالبات
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CRM
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شدیداً لازم و ضروری... 

ان نه تنها برای واحدهای مالی بلکه برای واحدهای فروش و حسابداری و تمام مدیر
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بسته خدمات حقوقی وصول مطالبات

ویژه کاروکسب ها 

دسترسی سریع

Karokasbvira.com
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دسترسی سریع

Karokasbvira.com
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:شامل

ساعت مشاوره حقوقی60

انجام کلیه پیگیری های اجرایی و قانونی

انجام مذاکرات تا مرحله تسویه حساب
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با تشکر از همراهی شما

دسترسی سریع

Karokasbvira.com
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مطالبات وصول حقوقی خدمات بسته

:شامل

حقوقی مشاوره ✓

دستورالعمل ها  تدوین✓

مذاکرات انجام ✓

 احکام اجرای پیگیری و قضایی اقدامات✓

تا مرحله واریز به حساب✓

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


فعلی شرایط دقیق ارزیابی
و اختصاصی های پرسشنامه از استفاده با
.شد خواهد شناسایی شما مطالبات وصول سیستم قوت و ضعف نقاط ،ها داده دقیق تحلیل و تجزیه 

   

       

       

 .

    

        

       

        

.

   

       

       

    .
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اختصاصی های دستورالعمل تبیین
  ازیس بهینه برای اختصاصی های دستورالعمل ،دقیق ارزیابی از پس

.شد خواهد طراحی شما مطالبات وصول فرآیند

1 مطالبات وصول قانونی های روش
          

        

2 مذاکره ستراتژیا
         

         .

3 منابع و زمان مدیریت

           
       .
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هزینه ها کاهش

             
      .

1  وصول فرآیند سازی بهینه
مطالبات

     
      

     
   .

2 موثر قانونی های استراتژی تدوین

     
   

      
  .

3 منابع و زمان مدیریت

             
           .
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خطا و آزمون از جلوگیری

شد خواهد جلوگیری شما مطالبات وصول فرآیند در خطا و آزمون از ،شده اثبات های روش و متخصصان تجارب از استفاده با .

تخصص و تجربه
       

      
     

 .

ها روش بهترین از استفاده
      

      
        
    .

ها ریسک کردن محدود
        

     
      

    .
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 سرمایه بازگشت سرعت
                  .

ها هزینه کاهش
گذاشت خواهد مثبت تاثیر سرمایه بازگشت سرعت بر مستقیم طور به ،مطالبات وصول های هزینه کاهش .

مطالبات وصول میزان افزایش
یافت خواهد افزایش توجهی قابل طور به شما مطالبات وصول میزان ،اثربخش های روش از استفاده با .

منابع و زمان مدیریت
یافت خواهد کاهش توجهی قابل طور به شما مطالبات وصول زمان ،منابع و زمان مدیریت و دقیق ریزی برنامه از استفاده با .

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


خدمات کیفیت ضمینت

 طور به خدمات کیفیت ،ارزیابی و نظارت های سیستم از استفاده با
.یافت خواهد بهبود مداوم

 پیگیری مراحل
مطالبات

 با مذاکرات
مشتریان

قانونی اقدامات  پیگیری
احکام اجرای

 ریزی برنامه
نظارت و

استراتژی تدوین حقوقی مشاوره  دهی گزارش
منظم

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


مطالبات وصول مالی- فروش بخش پرسنل مستمر آموزش
.یافت خواهد بهبود مطالبات وصول زمینه در شما پرسنل های مهارت ،کاربردی و روز به های آموزش ارائه با

مهارت و دانش افزایش
. همکاری و ارتباطات بهبود تعهد و انگیزه افزایش موفقیت و عملکرد بهبود

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


نتیجه گیری

  وصول میزان ،مطالبات وصول حقوقی خدمات بسته از استفاده با

  کاهش توجهی قابل طور به نیز ها هزینه و یافته افزایش شما مطالبات

.یافت خواهد

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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